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Wstep

Branza TSL od lat funkcjonuje w warunkach ciggtej presji
operacyjnej. Kazdego dnia firmy transportowe i spedycyjne
muszg reagowac na zmiany tras, dostepnos¢ kierowcow,
wymagania klientéw oraz nieprzewidziane zdarzenia na
drodze. W takim srodowisku kluczowe znaczenie ma szybki
dostep do aktualnych i wiarygodnych danych. To wtasnie
dlatego system TMS stat sie jednym z najwazniejszych
narzedzi w codziennej pracy.

Dzien Backupu nie jest jedynie symboliczng datg w kalendarzu
IT. To dobry moment, by spojrze¢ na bezpieczenstwo danych z
szerszej perspektywy biznesowej. Backup nie jest
technologicznym dodatkiem ani funkcjg, o ktérej przypomina
sie dopiero w momencie awarii. Jest elementem strategii
zarzgdzania ryzykiem i ciggtoscia dziatania. Firmy, ktére
traktujg go powaznie, lepiej radzg sobie w sytuacjach
kryzysowych i szybciej wracajg do normalnej pracy.

W tym ebooku przyglgdamy sie roli backupu w systemach TMS
z punktu widzenia branzy TSL. Bez nadmiernie technicznego
jezyka, za to z naciskiem na realne konsekwencje biznesowe i
organizacyjne.
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System TMS jako kregostup
organizacji transportowej

Dla wiekszosci firm z sektora TSL system TMS przestat by¢
wsparciem, a stat sie podstawg funkcjonowania organizaciji. To
w nim koncentruja sie informacje o zleceniach, klientach,
przewoznikach, trasach, dokumentach i rozliczeniach. TMS
taczy procesy operacyjne, finansowe i raportowe, tworzac
spojny obraz dziatalnosci firmy.

W praktyce oznacza to, ze niedostepnos¢ systemu lub utrata
danych natychmiast odbija sie na pracy zespotéw. Spedytorzy
tracg mozliwos¢ planowania, dziat obstugi klienta nie ma
dostepu do historii wspotpracy, a ksiegowos¢ nie jest w stanie
realizowac rozliczen. Préby pracy ,offline” bardzo szybko
prowadzg do chaosu i bteddéw, ktdre trudno pdzniej naprawic.
Dla firm transportowych i spedycyjnych TMS stat sie
narzedziem pierwszej potrzeby. To w nim powstajg zlecenia,
planowane sg trasy, zapisywana jest komunikacja z klientami i
przewoznikami, a takze przechowywana dokumentacja
potrzebna do rozliczen i kontroli.

W praktyce oznacza to, ze kazda godzina niedostepnosci
danych przektada sie na konkretne problemy operacyjne. Brak
dostepu do TMS to op6znione decyzje, chaos informacyjny i
koniecznos¢ odtwarzania procesow ,z gtowy”. W realiach TSL
jest to sytuacja nie do utrzymania.
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Dane jako realna wartos¢
biznesowa i realne ryzyka ich utraty

W wielu organizacjach dane wcigz traktowane sg jako
naturalny produkt uboczny dziatania systemow
informatycznych. W praktyce jednak to wtasnie dane stanowia
jedno z kluczowych aktywow firmy transportowej lub
spedycyjnej. Historia zlecen, informacje o klientach i
przewoznikach, stawki, marze, raporty efektywnosci czy
analiza tras pozwalajg nie tylko sprawnie zarzadzac biezaca
dziatalnoscig, ale réwniez podejmowac¢ decyzje strategiczne.
Utrata tych informacji oznacza cos wiecej niz chwilowy
przestdj. To utrata wiedzy, ktérg organizacja budowata przez
lata. Odtwarzanie danych z pamieci pracownikow jest
czasochtonne, obarczone btedami i czesto niemozliwe w
petnym zakresie.

Do utraty danych rzadko dochodzi w sposéb spektakularny.
Znacznie czesciej jest to efekt drobnych zaniedban lub
nieprzewidzianych zdarzen. Btedy ludzkie, przypadkowe
usuniecie informacji, awarie infrastruktury, problemy z
dostepnoscig chmury czy coraz powszechniejsze ataki
ransomware to scenariusze, z ktérymi mierzg sie dzis firmy
niezaleznie od skali dziatalnosci.

W branzy TSL szczegdlnie niebezpieczne sg sytuacje, w
ktorych organizacja nie ma petnej sSwiadomosci, kiedy
wykonano ostatni backup oraz jak dtugo potrwa przywrdcenie
systemu do dziatania.

Do utraty danych rzadko dochodzi w spektakularny sposéb.
Znacznie czesciej jest to efekt drobnych zaniedban lub
nieprzewidzianych zdarzen. Btedy ludzkie, przypadkowe
usuniecie danych, awarie infrastruktury, przerwy w dostepie do
chmury czy ataki ransomware to codziennos¢, z ktérg mierzg
sie firmy w catej Europie.

W branzy TSL szczegdlnie grozne sg sytuacje, w ktérych firma
nie wie, kiedy wykonano ostatni backup ani jak dtugo potrwa
odtworzenie danych.
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Backup, odpornos¢ operacyjna i
ciggtos¢ dziatania

Odpornosc¢ operacyjna to zdolnos¢ organizacji do utrzymania
kluczowych procesow nawet w sytuacjach kryzysowych. W
branzy TSL, gdzie kazda godzina przestoju generuje realne
straty finansowe i wizerunkowe, ma ona szczegdlne znaczenie.
Backup danych jest jednym z fundamentéw tej odpornosci.
Nie chodzi wytgcznie o posiadanie kopii zapasowej, ale o
realng mozliwos¢ szybkiego powrotu do pracy. Firmy, kt6re
potrafig odtworzy¢ system TMS w ciggu godzin, a nie dni,
zachowujg kontrole nad operacjami i relacjami z klientami.

W tym kontekscie warto jasno rozrézni¢ backup od
archiwizacji. Archiwum stuzy do dtugoterminowego
przechowywania danych historycznych i spetniania
obowigzkéw formalnych. Backup natomiast jest narzedziem
ratunkowym, ktére ma umozliwi¢ szybkie przywrécenie
biezgcej dziatalnosci. W dojrzatych organizacjach oba te
obszary sg uzupetniajace, ale petnig zupetnie inne role.
Archiwizacja danych petni wazna role w dtugoterminowym
przechowywaniu informacji, jednak nie rozwigzuje probleméw
zwigzanych z nagtg utratg dostepu do systemu. Backup ma
zupetnie inny cel. Jego zadaniem jest umozliwienie szybkiego
odtworzenia biezgcych danych i procesow.

W systemach TMS obie funkcje powinny wspétistnieé, ale nie
mozna traktowac ich zamiennie.

I‘:EI spedtrans

www.maciosoft.pl 6




Profesjonalny backup systemu
TMS i znaczenie testow
odtwarzania

Skuteczny backup to proces, ktory dziata w tle i nie wymaga
codziennej uwagi uzytkownikéw, ale jednoczesnie jest
starannie zaprojektowany i regularnie nadzorowany. Kluczowe
znaczenie ma automatyzacja, czestotliwos¢ wykonywania
kopii oraz petny zakres danych objetych backupem.

Réwnie istotne jest bezpieczne przechowywanie kopii
zapasowych, najlepiej w wiecej niz jednej lokalizaciji, oraz
stosowanie szyfrowania. Backup powinien by¢ odporny nie
tylko na awarie techniczne, ale rowniez na btedy ludzkie i
celowe dziatania oséb trzecich.

Jednym z najczesciej pomijanych elementéw strategii backupu
sg testy odtwarzania danych. To wtasnie one weryfikuja, czy
przyjete procedury dziatajg w praktyce. Organizacje, ktore
regularnie testujg proces przywracania systemu TMS, znaja
realny czas powrotu do pracy i potrafig odpowiednio
przygotowac zespoty na sytuacje kryzysowe.

Jednym z najczesciej pomijanych elementow strategii backupu
sg testy odtwarzania. To one pokazujg, czy przyjete zatozenia
sprawdzajg sie w praktyce. Bez nich backup pozostaje jedynie
deklaracjg bezpieczenstwa.

Regularne testy pozwalajg réwniez oszacowac realny czas
powrotu do normalnej pracy.
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Backup, regulacje prawne i
odpowiedzialnos¢ zarzadcza

Systemy TMS przetwarzajg dane osobowe wielu kategorii
uzytkownikow, w tym kierowcéw, pracownikow operacyjnych,
kontrahentow i klientow. Obowigzujgce regulacje wymagaja
zapewnienia integralnosci, dostepnosci oraz zdolnosci do
szybkiego przywrécenia danych w przypadku incydentu.

Brak skutecznych mechanizméw backupu moze prowadzic¢ do
naruszen, ktore niosg ze soba nie tylko konsekwencje prawne,
ale rowniez reputacyjne. W tym kontekscie decyzje dotyczace
bezpieczenstwa danych nie powinny by¢ postrzegane jako
kwestie techniczne.

To obszar odpowiedzialnosci zarzadczej i element strategii
biznesowej. Swiadome podejscie do backupu jest jednym z
wyznacznikow dojrzatosci organizacyjnej oraz profesjonalnego
zarzadzania ryzykiem.

Decyzje dotyczace bezpieczeristwa danych nie powinny by¢
pozostawiane wytgcznie dziatom technicznym. To element
strategii biznesowej, ktory wptywa na reputacje firmy i relacje z
klientami.

Swiadome podej$cie do backupu jest dzi$ jednym z
wyznacznikow dojrzatosci organizacyjne;j.
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Dzien Backupu jako impuls do
przegladu procesow

Dzien Backupu to dobra okazja, zeby na chwile zatrzymac sie i
spojrze¢ na bezpieczenstwo danych z szerszej perspektywy.
Nie chodzi o paniczne zmiany systemdw czy dostawcow, ale o
proste pytanie: czy to, co mamy dzis, faktycznie dziata tak, jak
powinno?

W wielu firmach problemem nie jest brak narzedzi, ale brak
uporzadkowanych i regularnie realizowanych procedur.
Backupy sa skonfigurowane, ale nikt ich nie weryfikuje. Dane
sg archiwizowane, ale nie do konca wiadomo, jak szybko
mozna je odzyskac i w jakim zakresie. Czasem wystarczy
uporzadkowac te obszary, zamiast zaczyna¢ wszystko od zera.
Dzien Backupu moze by¢ dobrym impulsem do rozmowy
wewnatrz organizacji, ale takze do kontaktu z partnerem
technologicznym. Warto zapytac, jak wyglada backup danych
w praktyce, jakie scenariusze awaryjne sg brane pod uwage i
jak wyglada proces przywracania systemu w razie problemoéw.
To rozmowy, ktore czesto odktada sie ,na pozniej”, a ktére
maja realne znaczenie w codziennej pracy.

EEI spedtrans

www.maciosoft.pl 9




Rola dostawcy TMS w
bezpieczenstwie danych

Wspotczesny system TMS nie jest juz jedynie narzedziem
wspierajgcym prace operacyjng. Dla wielu firm transportowych
i spedycyjnych stanowi centralny punkt zarzadzania
organizacja. To w nim gromadzone sg dane handlowe,
operacyjne, finansowe oraz informacje osobowe. Oznacza to,
ze dostawca TMS odgrywa kluczowa role w zapewnieniu
bezpieczenstwa jednego z najcenniejszych zasobow
przedsiebiorstwa — danych.

W modelu chmurowym odpowiedzialnos¢ ta jest szczegdlnie
istotna. Klient powierza dostawcy nie tylko dostep do systemu,
ale rowniez infrastrukture, przechowywanie danych,
mechanizmy backupu i zabezpieczenia przed zagrozeniami.
Dlatego bezpieczeristwo nie moze by¢ traktowane jako funkcja
dodatkowa. Powinno by¢ elementem konstrukcyjnym catego
rozwigzania.

Profesjonalny dostawca TMS zapewnia regularne,
automatyczne kopie zapasowe oraz ich bezpieczne
przechowywanie w odseparowanych srodowiskach. Istotne
jest nie tylko samo tworzenie backupu, ale rowniez mozliwos¢
jego skutecznego odtworzenia w okreslonym czasie. Kluczowe
znaczenie maja tu jasno okreslone parametry, takie jak
maksymalny dopuszczalny czas przestoju czy zakres mozliwej
utraty danych.

Rola dostawcy nie ogranicza sie jednak do infrastruktury.
Obejmuje rowniez zarzadzanie aktualizacjami systemu,
monitorowanie srodowiska, reagowanie na incydenty oraz
biezgce wzmacnianie zabezpieczen. Regularne aktualizacje,
testy bezpieczenstwa oraz kontrola dostepu uzytkownikéw sa
fundamentem stabilnosci systemu.

Istotnym elementem jest takze transparentnosc.
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Klient powinien wiedziec, jakie mechanizmy ochrony sg
stosowane, jak wyglada proces przywracania danych oraz jakie
procedury obowigzujg w sytuacjach kryzysowych. Partner
technologiczny powinien by¢ gotowy do rozmowy o tych
kwestiach, a nie traktowac ich jako wewnetrznej tajemnicy.

W praktyce wybor systemu TMS jest rownoczesnie wyborem
dtugoterminowego partnera. W sytuacji awarii lub zagrozenia
liczy sie nie tylko technologia, ale rowniez sprawnosé¢
komunikacji i szybkos$¢ reakcji zespotu technicznego.
Dostawca, ktéry posiada jasno okreslone procedury i
doswiadczenie w zarzadzaniu incydentami, znaczgco
ogranicza ryzyko operacyjne po stronie klienta.

W dobie rosngcej liczby cyberzagrozen oraz coraz wiekszej
zaleznosci biznesu od systemoéw informatycznych,
bezpieczenstwo danych staje sie jednym z gtéwnych kryteriéw
wyboru oprogramowania. Funkcjonalnos¢ operacyjna jest
wazna, ale bez stabilnej i bezpiecznej infrastruktury traci swojg
wartosc.

Rola dostawcy TMS w bezpieczenstwie danych wykracza dzis
poza kwestie techniczne. To element strategii ciggtosci
dziatania, budowania zaufania klientéw oraz ochrony reputacji
firmy transportowej. Odpowiedzialne podejscie do backupu,
monitoringu i ochrony danych jest wyznacznikiem dojrzatosci
technologicznej i biznesowej zaréwno dostawcy, jak i jego
klientow.
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Przyszios¢ backupu w branzy TSL

Wspétczesny system TMS nie jest juz jedynie narzedziem
wspierajgcym prace operacyjng. Dla wielu firm transportowych
i spedycyjnych stanowi centralny punkt zarzgdzania
organizacja. To w nim gromadzone sg dane handlowe,
operacyjne, finansowe oraz informacje osobowe. Oznacza to,
ze dostawca TMS odgrywa kluczowa role w zapewnieniu
bezpieczenstwa jednego z najcenniejszych zasobow
przedsiebiorstwa — danych.

W modelu chmurowym odpowiedzialnos$c ta jest szczegdlnie
istotna. Klient powierza dostawcy nie tylko dostep do systemu,
ale réwniez infrastrukture, przechowywanie danych,
mechanizmy backupu i zabezpieczenia przed zagrozeniami.
Dlatego bezpieczenstwo nie moze by¢ traktowane jako funkcja
dodatkowa. Powinno by¢ elementem konstrukcyjnym catego
rozwigzania.

Profesjonalny dostawca TMS zapewnia regularne,
automatyczne kopie zapasowe oraz ich bezpieczne
przechowywanie w odseparowanych srodowiskach. Istotne
jest nie tylko samo tworzenie backupu, ale réwniez mozliwosé
jego skutecznego odtworzenia w okreslonym czasie. Kluczowe
znaczenie majg tu jasno okreslone parametry, takie jak
maksymalny dopuszczalny czas przestoju czy zakres mozliwej
utraty danych.

Rola dostawcy nie ogranicza sie jednak do infrastruktury.
Obejmuje rowniez zarzgdzanie aktualizacjami systemu,
monitorowanie srodowiska, reagowanie na incydenty oraz
biezgce wzmacnianie zabezpieczen. Regularne aktualizacje,
testy bezpieczenstwa oraz kontrola dostepu uzytkownikéw sg
fundamentem stabilnosci systemu.

Istotnym elementem jest takze transparentnoscé.
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Nie mozna takze pomingc¢ rosngcego zagrozenia
cyberatakami. Ransomware i inne formy atakéw wymuszaja
stosowanie rozwigzan, ktore nie tylko tworzg kopie zapasowe,
ale réwniez zabezpieczajg je przed modyfikacjg i usunieciem.
W przysztosci standardem bedg mechanizmy izolowania
backupéw oraz ich dodatkowe szyfrowanie, tak aby nawet w
przypadku naruszenia systemu produkcyjnego kopie pozostaty
nienaruszone.

Wraz ze wzrostem znaczenia danych rosng¢ bedzie réwniez
swiadomosc¢ kadry zarzgdzajgcej. Backup przestanie byc¢
tematem omawianym wytgcznie na poziomie dziatu IT. Coraz
czesciej stanie sie elementem strategii zarzadzania ryzykiem
oraz jednym z kryteriow oceny dojrzatosci organizacyjnej firmy.
W branzy TSL, gdzie kazda godzina przestoju moze oznaczac
opOznienia w realizacji transportow i utrate zaufania klientow,
zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia systemu do dziatania
stanie sie jednym z kluczowych wyréznikow rynkowych. Firmy,
ktore bedg w stanie udowodni¢ swojg odpornos¢ operacyjna,
zyskajg przewage konkurencyjng nie tylko w obszarze
technologii, ale takze w relacjach biznesowych.

Przysztos¢ backupu to zatem nie tylko kwestia technologii, ale
Swiadomego podejscia do stabilnosci i ciggtosci dziatania. W
Swiecie, w ktérym dane sg jednym z najcenniejszych zasobow,
ich ochrona staje sie naturalnym elementem odpowiedzialnego
zarzadzania firma transportowa.
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Podsumowanie

W realiach branzy TSL backup danych w systemie TMS nie jest
ani techniczng ciekawostkg, ani dodatkiem, ktérym mozna
zajac sie ,przy okazji”. Jest jednym z fundamentéw stabilnego
funkcjonowania firmy transportowej i spedycyjnej. W
srodowisku, w ktérym codziennie przetwarzane sg setki lub
tysigce zlecen, dokumentéw i danych operacyjnych, utrata
dostepu do systemu TMS natychmiast przektada sie na realne
straty finansowe, operacyjne i wizerunkowe.

Dzien Backupu to dobry moment, by spojrzec na
bezpieczenstwo danych nie przez pryzmat technologii, lecz
odpowiedzialnosci biznesowej. Backup nie odpowiada
wytgcznie na pytanie ,czy mamy kopie danych”, ale przede
wszystkim na pytanie ,jak szybko jesteSmy w stanie wrécic¢ do
pracy, gdy wydarzy sie cos nieprzewidzianego”. Réznica
pomiedzy godzinami a dniami przestoju moze decydowac o
relacjach z klientami, wiarygodnosci firmy i zdolnosci do
realizacji zobowigzan.

System TMS, jako kregostup organizacji transportowej, skupia
w sobie kluczowe informacje operacyjne, finansowe i
raportowe. To wtasnie dlatego jego zabezpieczenie powinno
byc¢ traktowane jako element strategii ciggtosci dziatania, a nie
wytgcznie jako zadanie dziatu IT. Backup, testy odtwarzania,
procedury awaryjne i Swiadomos¢ ryzyk to obszary, ktére
wymagajg zaangazowania rowniez kadry zarzadzajgcej.
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Coraz wieksza cyfryzacja branzy TSL sprawia, ze dane stajg sie
jednym z najcenniejszych zasobow firm. Ich ochrona,
dostepnosc¢ i mozliwos¢ szybkiego przywrdcenia w sytuacjach
kryzysowych przestajg by¢ kosztem, a stajg sie inwestycjg w
odpornosc¢ organizacyjng i przewage konkurencyjng. Firmy,
ktore juz dzis traktujg backup jako integralny element swoich
procesow, sg lepiej przygotowane na przyszte wyzwania
technologiczne, regulacyjne i rynkowe.

Odpowiedzialny backup to nie tylko bezpieczenstwo danych,
ale takze spokdj zespotow, przewidywalnosé¢ dziatania i
zaufanie klientow. W branzy, w ktorej liczy sie ciggtos¢,
terminowos¢ i niezawodnosé, sg to wartosci, ktorych nie da sie
przecenic.
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Kompleksowe wsparcie,
ktore napedza rozwoj
Twojego biznesu.
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